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Verbraucherinformationen zum AbschluB3 von Fernabsatzvertragen und
weitergehende Informationen zum elektronischen Geschaftsverkehr

Die nachfolgenden Informationen gelten nur fiir Verbraucher und stellen
keine Vertragsbedingungen dar. Die Vertragsbedingungen sind ausschlief3-
lich durch die Allgemeinen Geschiftsbedingungen (AGB) definiert. Diese
Verbraucherinformationen und die Allgemeinen Geschaftsbedingungen
erhalt der Kaufer in Textform spatestens mit der Bestelleingangsbestatigung.
Jeder Kaufer kann sich die Informationen aber jederzeit auf der Webseite des
Verkaufers ausdrucken oder herunterladen und abspeichern.

1. ldentitat und ladungsfahige Anschrift des Verkaufers

Synthax GmbH
SemmelweisstralRe 8
D-82152 Planegg
Deutschland

Telefon: +49 89 97 880 38 0
Telefax: +49 89 97 880 38 19
E-Mail: gmbh@synthax.de

Geschiéftsfiihrer: Christof Mallmann
Handelsregister Amtsgericht Miinchen, HRB 144 597
Umsatzsteueridentifikationsnummer: DE 224651900

2. Sprache

Vertragssprache ist Deutsch. Es gilt die deutschsprachige Version der AGB.

3. Vertragsschluf3

Die Darstellung der Waren im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes An-
gebot dar. Es handelt sich um eine Aufforderung an den Kéufer, dem Verkau-
fer mit seiner Bestellung ein verbindliches Angebot zu unterbreiten.

Vor Abgabe einer Bestellung kann der Kaufer sich anmelden und ein Benut-
zerkonto anlegen, in dem die fiir die Vertragsabwicklung notwendigen Daten
angegeben werden.

Der Kaufer kann durch Anklicken des entsprechenden Buttons die Ware in
den ,Warenkorb” legen und dadurch einzelne Waren fiir die spatere Bestel-
lung auswahlen. Durch Anklicken des entsprechenden Buttons zum Bestell-
abschluB gibt der Kéufer eine verbindliche Bestellung der im Warenkorb ent-
haltenen Waren ab. Zuvor sind die AGB des Verkaufers durch Anklicken eines
entsprechenden Buttons ausdriicklich als Vertragsbestandteil zu akzeptieren.

Der Verkdufer wird den Zugang der Bestellung des Kaufers unverzuglich
per Fax oder Email bestdtigen. Diese automatisiert verschickte Eingangs-
bestatigung stellt keine verbindliche Annahme der Bestellung dar, sondern
informiert den Kaufer lediglich darlber, da8 die Bestellung beim Verkaufer
eingegangen ist. Bei der Eingangsbestdtigung sind die AGB und diese Ver-
braucherinformationen beigefligt. Der Kaufvertrag kommt durch die Bestel-
lung des Kaufers einerseits und eine ausdriickliche Annahmeerkldrung des
Verkaufers bzw. die Versendung der Ware durch den Verkaufer zustande.

4. Korrektur von Eingabefehlern

Der Kaufer hat vor Absendung seiner Bestellung die Mdglichkeit, durch Pri-
fung der zusammengefal3t dargestellten Vertragsdaten etwaige Eingabefeh-
ler festzustellen und mittels Anderungsfunktionen zu berichtigen.

5. Speicherung und Zuganglichkeit des Vertragstextes

Der Kaufer kann den Vertragstext, das heif3t die kompletten Vertragsdaten,
bei Abgabe seiner Bestellung speichern, indem er in seinem Browser den
Menipunkt ,Datei” und dann die Funktion ,Speicherung unter” anklickt. Der
Vertragstext kann ausgedruckt werden, indem der Kaufer in seinem Browser
das Feld,Datei” und anschlieBend das Feld ,Drucken” anklickt.

Die AGB und diese Verbraucherinformationen kann der Kaufer ausdrucken
oder in ,wiedergabefahiger Form” speichern, indem er auf der Webseite des
Verkaufers den Link fiir die Allgemeinen Geschéftsbedingungen (z.B.,AGB”)
anklickt und dann den Button,Seite drucken” oder ,speichern” betatigt.

Der Vertragstext wird vom Verkaufer gespeichert und kann dem Kaufer jeder-
zeit auf Wunsch per Email kostenlos Gbermittelt werden.

6. Wesentliche Merkmale der Ware

Die wesentlichen Merkmale der angebotenen Ware sowie die Gltigkeitsdau-
er befristeter Angebote sind den jeweiligen Produktbeschreibungen im On-
line-Shop zu entnehmen.

7. Vorbehalt

Sollte die bestellte Ware trotz vorherigen Abschlusses eines entsprechenden
Einkaufsvertrages des Verkaufers mit seinen Lieferanten nicht rechtzeitig oder
gar nicht lieferbar sein, wird der Kaufer unverziiglich vom Verkaufer informiert.
Es steht dem Kaufer frei, auf die bestellte Ware zu warten oder die Bestellung
zu stornieren bzw. vom Vertrag zuriickzutreten. Bei Unméglichkeit der Liefe-
rung sind beide Parteien zum Ruicktritt vom Vertrag berechtigt. In diesem Fall
werden dem Kaufer ggf. bereits erbrachte Zahlungen unverziglich erstattet.

8. Warenpreis

Es gelten die zum Zeitpunkt der Bestellung aktuellen Preise. Der Verkaufer
behélt sich vor, die im Online-Shop angegebenen Preise vor Vertragsschlul3
zu dndern. Bei Preisdanderungen nach Eingang einer Bestellung stellt die Auf-
tragsbestatigung des Verkadufers ein abanderbares Angebot zum Vertrags-
schluB dar, so da3 der Vertragsschluf3 erst mit gesonderter Annahme des
Kéufers zustande kommt. Alle Preisangaben sind Bruttopreise inkl. Umsatz-
steuer. Der Kaufpreis ist sofort mit Erhalt der Annahmeerklarung ohne Abzug
zur Zahlung féllig.
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9. Kosten fiir Zahlung und Versand

Eventuell zusatzlich anfallende Kosten fir die Zahlung (z.B. bei Kreditkarte)
werden bei Beginn des Bestellvorgangs angegeben.

Die Zahlung des Kaufpreises erfolgt nach Wahl des Kaufers durch eine der im
Online-Shop angegebenen Zahlungsmethoden.

Die zusatzlich anfallenden Kosten fiir Versand werden dem Kaufer auf der Be-
stellseite deutlich mitgeteilt und sind tiber den Link,Versandkosten” abrufbar.

10. Widerrufsrecht des Verbrauchers
Widerrufsbelehrung

Sie (Kaufer) haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griin-
den diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage
ab dem Tag an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der
Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat. Um Ihr Wider-
rufsrecht auszuliben, mussen Sie uns mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B.
ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber lhren Entschluss,
diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Zur Wahrung der Widerrufsfrist
reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austibung des Widerrufsrechts
vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Der Widerruf ist zu richten an:

Synthax GmbH
Semmelweisstralle 8
D-82152 Planegg

Telefon: +49 (89) 97 880 38 0
Telefax: +49 (89) 97 88038 19
E-Mail: gmbh@synthax.de

Ein Widerrufsformular steht zum Download unter folgendem Link zur Verfiigung:
http://www.synthax.de/media/files/allgemein/Synthax_Widerruf.pdf

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir
von lhnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der
Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt
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haben), unverziiglich und spéatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zu-
riickzuzahlen, an dem die Mitteilung tiber lhren Widerruf dieses Vertrags bei
uns eingegangen ist. Fur diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zah-
lungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es
sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem
Fall werden Ihnen wegen dieser Rlickzahlung Entgelte berechnet. Wir kénnen
die Rlickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben
oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt
haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist” Sie haben die Waren
unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag,
an dem Sie uns Gber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurtick-
zusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor
Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren
Kosten der Riicksendung der Waren. Sie miissen fiir einen etwaigen Wertver-
lust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Pru-
fung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht
notwendigen Umgang mit ihnen zurtickzufiihren ist.

Ende der Widerrufsbelehrung

11. Ricksendekosten bei Widerruf

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

12. Verhaltenskodizes

Der Verkaufer unterliegt keinen besonderen Verhaltenskodizes.
13. Gesetzliches Mangelhaftungsrecht

Hinsichtlich des gesetzlichen Mangelhaftungsrechts wird auf die AGB
verwiesen.

Stand: 01/2016
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